MWe’

Methodisch analysieren, ganzheitlich profitieren. DIE MarkenWertExperten

DIE MarkenWertExperten
Institut fir ganzheitliche
Markenbewertung eU
MuhlbergstraBe 11a

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN 3382 Loosdorf, Austria

fiir Leistungen der Unternehmensberatung T 43275430177 10
F+43 2754-30 177 20
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1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fur samtliche Rechtsgeschafte zwischen dem Auftraggeber/der Auftraggeberin und dem Institut fur ganz-
heitliche Markenbewertung eU ,Die MarkenWertExperten” gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle kinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch
dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers/der Auftraggeberin sind ungtiltig,
es sei denn, diese werden vom Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten”
ausdricklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fir den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein und/
oder werden sollten, berthrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer Zu-

grundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr
dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Umfang des Beratungs— und Bewertungsauftrages /
Stellvertretung

2.1 Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages oder/und Bewertungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich
vereinbart.

2.2 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” ist berechtigt, die ihm oblie-
genden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt
ausschlieBlich durch das Institut fiir ganzheitliche Markenbewertung eU ,Die MarkenWertExperten”, selbst.
Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftragge-
ber/derAuftraggeberin.

2.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend sowie bis zum Ablauf von drei Jahren nach Beendigung dieses
Vertragsverhaltnisses keine wie immer geartete Geschaftsbeziehung zu Personen oder Gesellschaften einzu-
gehen, deren sich der Auftragnehmer (Unternehmensberater) zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten
bedient. Der Auftraggeber wird diese Personen und Gesellschaften insbesondere nicht mit solchen oder &hn-
lichen Beratungsleistungen beauftragen, die auch der Auftragnehmer (Unternehmensberater) anbietet.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers/der Auftraggeberin &
Vollstandigkeitserklarung

3.1 Der Auftraggeber/die Auftraggeberin sorgt dafr, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfil-
lung des Beratungs- und Bewertungsauftrages an seinem Geschaftssitz ein moglichst ungestortes, dem ra-
schen Fortgang des Beratungs- und/oder Bewertungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.
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3.2 Der Auftraggeber/die Auftraggeberin wird das Institut fiir ganzheitliche Markenbewertung eU ,Die Mar-
kenWertExperten” auch tber vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen und Bewertungen — auch
auf anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

3.3 Der Auftraggeber/die Auftraggeberin sorgt dafir, dass das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU
.Die MarkenWertExperten” auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fur die Erfullung und Ausfih-
rung des Beratungs- und/oder Bewertungsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden
und ihm von allen Vorgangen und Umsténden Kenntnis gegeben wird, die fur die Ausfiihrung des Bera-
tungs- und Bewertungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch fur alle Unterlagen, Vorgange und Um-
stande, die erst wahrend der Tatigkeit des Institutes fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die Marken-
WertExperten” bekannt werden.

3.4 Der Auftraggeber/die Auftraggeberin sorgt dafir, dass wenn notwendig, seine Mitarbeiter und die gesetzlich
vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der
Tatigkeit des Institutes fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” von dieser infor-
miert werden.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

4.1 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat.

4.2 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Ge-
féhrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter des Institutes fiir ganzheitliche Mar-
kenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” zu verhindern. Dies gilt insbesondere fir Angebote des Auf-
traggebers/der Auftraggeberin auf Anstellung bzw. der Ubernahme von Auftragen auf eigene Rechnung.

5. Berichterstattung / Berichtspflicht

5.1 Das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU ,Die MarkenWertExperten” verpflichtet sich, Gber seine
Arbeit, die seiner Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem Arbeitsfortschritt ent-
sprechend dem Auftraggeber/der Auftraggeberin Bericht zu erstatten.

5.2 Den Schlussbericht erhalt der Auftraggeber/die Auftraggeberin in angemessener Zeit, d.h. zwei bis vier Wo-
chen, je nach Art des Beratungsauftrages nach Abschluss des Auftrages.

5.3 Das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten® ist bei der Herstellung des
vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdiinken und in eigener Verantwortung. Er ist
an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

6. Schutz des geistigen Eigentums

6.1 Die Urheberrechte an den vom Institut flr ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten”
und seinen Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen Werken (insbesondere Anbote, Berichte,
Analysen, Gutachten, Organisationsplane, Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwirfe, Berechnungen,
Datentréger etc.) verbleiben beim Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExper-
ten”. Sie dirfen vom Auftraggeber/der Auftraggeberin wahrend und nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses ausschlieBlich fur den, den Vertrag umfassenden Zweck verwendet werden. Der Auftraggeber/die Auf-
traggeberin ist insofern nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdruckliche Zustimmung des Institutes
fur ganzheitliche Markenbewertung eU ,Die MarkenWertExperten” zu vervielfaltigen und/oder zu verbrei-
ten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte Vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung des
Institutes fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” insbesondere etwa fur die
Richtigkeit des Werkes — gegenUber Dritten.
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6.2 Der VerstoB3 des Auftraggebers/der Auftraggeberin gegen diese Bestimmungen berechtigt das Institut fir
ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” zur sofortigen vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Anspriiche, insbesondere auf Unterlas-
sung und/oder Schadenersatz.

7. Gewabhrleistung

7.1 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” ist ohne Rucksicht auf ein
Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und Méangel an seiner Leistung
zu beheben. Es wird der Auftraggeber/die Auftraggeberin hievon unverziglich in Kenntnis gesetzt.

7.2 Dieser Anspruch des Auftraggebers/der Auftraggeberin erlischt zehn Tage nach Erbringen der jeweiligen
Leistung.

8. Haftung / Schadenersatz

8.1 Das Institut far ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” haftet dem Auftraggeber/
der Auftraggeberin fir Schaden — ausgenommen fir Personenschaden - nur im Falle groben Verschuldens
(Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit). Dies gilt sinngemaB auch fur Schaden, die auf vom Institut fir ganzheitli-
che Markenbewertung eU ,, Die MarkenWertExperten” beigezogene Dritte zurlickgehen.

8.2 Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers/der Auftraggeberin kénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem anspruchsbe-
grindenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden.

8.3 Der Auftraggeber/die Auftraggeberin hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Ver-
schulden des Institutes fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” zurtickzufihren
ist.

8.4 Sofern das Institut fr ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” das Werk unter Zuhil-
fenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche ge-
genUber diesen Dritten entstehen, tritt das Institut fiir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die Marken-
WertExperten” diese Anspriche an den Auftraggeber die Auftraggeberin ab. Der Auftraggeber/die Auftrag-
geberin wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

9. Geheimhaltung / Datenschutz

9.1 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU ,, Die MarkenWertExperten” verpflichtet sich zu unbe-
dingtem Stillschweigen Uber alle ihm zur Kenntnis gelangenden geschaftlichen Angelegenheiten, insbeson-
dere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die er Uber Art, Betriebsumfang und
praktische Tatigkeit des Auftraggebers/der Auftraggeberin erhalt.

9.2 Weiters verpflichtet sich das Institut fr ganzheitliche Markenbewertung eU ,, Die MarkenWertExperten” Uber
den gesamten Inhalt des Werkes sowie samtliche Informationen und Umsténde, die ihm im Zusammenhang
mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch Uber die Daten von Klienten, des Auf-
traggebers/der Auftraggeberin, Dritten gegentber Stillschweigen zu bewahren.

9.3 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” ist von der Schweigepflicht
gegeniber allfalligen Gehilfen und Stellvertretern, denen er sich bedient, entbunden. Es hat die Schweige-
pflicht aber auf diese vollstandig zu Uberbinden und haftet fur deren Versto3 gegen die Verschwiegenheits-
verpflichtung wie fur einen eigenen Verstof.

9.4 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch tber das Ende dieses Vertragsverhaltnisses hinaus.
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9.5 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” ist berechtigt, ihm anver-
traute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu verarbeiten.
Der Auftraggeber/die Auftraggeberin leistet dem Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU ,,Die Mar-
kenWertExperten” Gewahr, dass hieftr sémtliche erforderlichen MaBnahmen insbesondere jene im Sinne
des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

10. Honorar
10.

—_

Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhalt das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die
MarkenWertExperten” ein Honorar gemal3 der Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber/der Auftraggebe-
rin und dem Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten”. Das Institut fur
ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt ent-
sprechend Zwischenabrechnungen zu legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlan-
gen. Das Honorar ist jeweils mit Rechnungslegung durch den Auftragnehmer fallig.

10.2 Das Institut fur ganzheitliche Markenbewertung eU ,, Die MarkenWertExperten” wird jeweils eine zum Vor-
steuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen ausstellen.

10.3 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung des Institutes fiir ganzheitli-
che Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” vom Auftraggeber/der Auftraggeberin zusatzlich zu
ersetzen.

10.4 Unterbleibt die Ausfihrung des vereinbarten Werkes aus Griinden, die auf Seiten des Auftraggebers/der
Auftraggeberin liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses
durch das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” so behalt das Institut
fur ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten” den Anspruch auf Zahlung des gesam-
ten vereinbarten Honorars abzlglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der Vereinbarung eines Stundenho-
norars ist das Honorar fur jene Stundenanzahl, die fur das gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen
ist, abzlglich der ersparten Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des
Honorars fir jene Leistungen, die der Auftragnehmer bis zum Tage der Beendigung des Vertragsverhaltnisses
noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart.

10.5 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist das Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU
.Die MarkenWertExperten” von seiner Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltend-
machung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Ansprtiche wird dadurch aber nicht berihrt.

11. Bedingungen fiir Schulungen und Seminare

11.1 Anmeldung: Um die Effizienz von Veranstaltungen der MarkenWertExperten® zu gewahrleisten, ist die Teil-
nehmeranzahl im @ mit 4 Personen begrenzt. In besonderen Fallen kénnen auch Einzeltrainings vereinbart
werden.

11.2 Teilnahmebeitrag: Der Teilnahmebeitrag versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer von 20%
und gegebenenfalls der Priifungsbeitr.ge. Der Teilnahmebeitrag ist vor Beginn der Veranstaltung zu bezah-
len.

11.3 Stornobedingungen: Stornierungen werden von den MarkenWertExperten® grundsatzlich nur schriftlich
entgegengenommen. Die Teilnahme an einer Veranstaltung kann, sofern in den Unterlagen nichts anderes
angegeben ist bis zu 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos storniert werden. Bei nicht rechtzeitiger
Stornierung wird eine Stornogebuhr von 50% des Teilnahmebeitrages verrechnet. Bei Stornierungen am Tag
der Veranstaltung bzw. Nichterscheinen werden 100% des Teilnahmebeitrages in Rechnung gestellt. Der/die
Teilnehmer/-in kann fur Ersatz sorgen, haftet jedoch solange fur die ausgefallenen Kosten, bis die Ersatzper-
son die Kosten Ubernommen hat.
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11.4 Kursunterlagen: In den Kursbeitragen sind grundsatzlich die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht aus-
drlcklich etwas anderes bekannt gegeben wird.

11.5 Teilnahmebestatigung: Sie erhalten eine Teilnahmebestatigung, wenn Sie mindestens 75% der Veranstal-
tung besucht und den Kursbeitrag eingezahlt haben.

11.6 Priifungszulassung: Um zu Priifungen zugelassen zu werden, ist eine Anwesenheit von mindestens 75%
der Unterrichtseinheiten in den einzelnen Gegenstanden erforderlich.

11.7 Anderungen: Das Zustandekommen einer Veranstaltung wird von den MarkenWertExperten® im Einzellfall
entschieden. DIE MarkenWertExperten® behalten sich Anderungen von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen,
Dauer, Veranstaltungsorten sowie eventuelle Absagen vor. Die Teilnehmenden werden davon rechtzeitig
verstandigt. Anspriche gegentber DIE MarkenWertExperten® sind daraus nicht abzuleiten.

11.8 Trainingseinheiten (TE): Die Dauer der Veranstaltungen ist in Trainingseinheiten (TE) angegeben. Eine Un-
terrichtseinheit dauert 45 Minuten.

11.9 Projektzeiten: Projektarbeitenkdnnen in den Gesamttrainingseinheiten eingerechnet sein — sie zahlen als
Kurszeit (TE). Sollten Teilnehmerlnnen mehr Zeit aufwenden als angegeben, wirkt sich dies nicht auf die Ge-
samtkursdauer aus.

11.10  Veranstaltungsabsage: Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen Griinden von den Marken-
WertExperten® abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Ruckerstattung der bereits bezahlten Veranstal-
tungsbeitragen. Ein weiterer Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen. Bei einem Ausfall einer Veranstal-
tung durch Krankheit der/des Vortragenden oder sonstige unvorhergesehene Ereignisse besteht kein An-
spruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung.

12. Elektronische Rechnungslegung

12.1 Das Institut far ganzheitliche Markenbewertung eU ,Die MarkenWertExperten” ist berechtigt, dem Auftrag-
geber/der Auftraggeberin Rechnungen auch in elektronischer Form zu tGbermitteln. Der Auftraggeber/die
Auftraggeberin erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch das Institut fur
ganzheitliche Markenbewertung eU ,, Die MarkenWertExperten” ausdriicklich einverstanden.

13. Dauer des Vertrages

13.1 Dieser Vertrag endet grundsatzlich mit dem Abschluss des Projekts, der Beratung oder der Schulung.

13.2 Der Vertrag kann dessen ungeachtet jederzeit aus wichtigen Griinden von jeder Seite ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist geldst werden. Als wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen,

- wenn ein/e Vertragspartner/in wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt oder

- wenn Uber eine/n Vertragspartner/in ein Insolvenzverfahren eréffnet oder der Konkursantrag mangels kos-
tendeckenden Vermogens abgewiesen wird.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu
haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

14.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem For-
merfordernis. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
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14.3 Auf diesen Vertrag ist materielles 6sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des inter-
nationalen Privatrechts anwendbar.

Erfullungsort ist der Sitz des Institut fir ganzheitliche Markenbewertung eU , Die MarkenWertExperten”, in
Loosdorf, Niederdsterreich, MihlbergstraBe 11a.

Fur Streitigkeiten ist das Landesgericht St. Pélten, zustandig.

Loosdorf im April 2018
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DIE MarkenWertExperten
Institut fir ganzheitliche
Markenbewertung eU
MuhlbergstraBe 11a

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN 3382 Loosdorf, Austria

fiir Leistungen der Werbeagentur

T+43 2754-30177 10
F +43 2754-30 177 20

office@diemarkenwertexperten.at

1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich . diemarkenwertexperten.at

1.1

1.2.

1.3

1.4.

1.5

1.6

Die MarkenWertExperten Institut fir ganzheitliche Markenbewertung e.U. — im Folgenden als Agentur bezeichnet — er-
bringt ihre Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Diese gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Agentur und dem Kunden, selbst wenn nicht ausdrticklich auf sie
Bezug genommen wird.

MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Abweichungen von diesen sowie sonstige
erganzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von der Agentur schriftlich bestatigt werden.

Allfallige Geschaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht akzeptiert, sofern nicht im Einzelfall aus-
dricklich und schriftlich anderes vereinbart wird. AGB des Kunden widerspricht die Agentur ausdrtcklich. Eines weiteren
Widerspruchs gegen AGB des Kunden durch die Agentur bedarf es nicht.

Anderungen der AGB werden dem Kunden bekannt gegeben und gelten als vereinbart, wenn der Kunde den geanderten
AGB nicht schriftlich binnen 14 Tagen widerspricht; auf die Bedeutung des Schweigens wird der Kunde in der Verstandi-
gung ausdrtcklich hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so berihrt dies die Verbind-
lichkeit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrége nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Die Angebote der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2. Social Media Kanale

Die Agentur weist den Kunden vor Auftragserteilung ausdricklich darauf hin, dass die Anbieter von ,Social-Media-Kana-
len” (z.B. facebook, im Folgenden kurz: Anbieter) es sich in ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Werbeanzeigen und
-auftritte aus beliebigen Grund abzulehnen oder zu entfernen. Die Anbieter sind demnach nicht verpflichtet, Inhalte und
Informationen an die Nutzer weiterzuleiten. Es besteht daher das von der Agentur nicht kalkulierbare Risiko, dass Werbe-
anzeigen und -auftritte grundlos entfernt werden. Im Fall einer Beschwerde eines anderen Nutzers wird zwar von den
Anbietern die Moglichkeit einer Gegendarstellung eingeraumt, doch erfolgt auch in diesem Fall eine sofortige Entfernung
der Inhalte. Die Wiedererlangung des urspringlichen, rechtmaBigen Zustandes kann in diesem Fall einige Zeit in Anspruch
nehmen. Die Agentur arbeitet auf der Grundlage dieser Nutzungsbedingungen der Anbieter, auf die sie keinen Einfluss
hat, und legt diese auch einem Auftrag des Kunden zu Grunde. Ausdrticklich anerkennt der Kunde mit der Auftragsertei-
lung, dass diese Nutzungsbedingungen die Rechte und Pflichten eines allfalligen Vertragsverhéltnisses (mit-)bestimmen.
Die Agentur beabsichtigt, den Auftrag des Kunden nach bestem Wissen und Gewissen auszuftihren und die Richtlinien
von , Social Media Kanélen” einzuhalten. Aufgrund der derzeit giltigen Nutzungsbedingungen und der einfachen Mog-
lichkeit jedes Nutzers, Rechtsverletzungen zu behaupten und so eine Entfernung der Inhalte zu erreichen, kann die Agen-
tur aber nicht dafur einstehen, dass die beauftragte Kampagne auch jederzeit abrufbar ist.

Firmenbuchnummer: FN 454 647; UID Nr. ATU 50 104 104; Bankverbindung: Raiffeisenbank Region Schallaburg, 117
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3. Konzept- und Ideenschutz

Hat der potentielle Kunde die Agentur vorab bereits eingeladen, ein Konzept zu erstellen, und kommt die Agentur dieser
Einladung noch vor Abschluss des Hauptvertrages nach, so gilt nachstehende Regelung:

3.1 Bereits durch die Einladung und die Annahme der Einladung durch die Agentur treten der potentielle Kunde und die
Agentur in ein Vertragsverhaltnis (,, Pitching-Vertrag”). Auch diesem Vertrag liegen die AGB zu Grunde.

3.2 Der potentielle Kunde anerkennt, dass die Agentur bereits mit der Konzepterarbeitung kostenintensive Vorleistungen er-
bringt, obwohl er selbst noch keine Leistungspflichten tbernommen hat.

3.3 Das Konzept untersteht in seinen sprachlichen und grafischen Teilen, soweit diese Werkhohe erreichen, dem Schutz des
Urheberrechtsgesetzes. Eine Nutzung und Bearbeitung dieser Teile ohne Zustimmung der Agentur ist dem potentiellen
Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes nicht gestattet.

3.4 Das Konzept enthalt darlber hinaus werberelevante Ideen, die keine Werkhohe erreichen und damit nicht den Schutz des
Urheberrechtsgesetzes genieen. Diese Ideen stehen am Anfang jedes Schaffensprozesses und kénnen als zindender
Funke alles spater Hervorgebrachten und somit als Ursprung von Vermarktungsstrategie definiert werden. Daher sind jene
Elemente des Konzeptes geschiitzt, die eigenartig sind und der Vermarktungsstrategie ihre charakteristische Pragung ge-
ben. Als Idee im Sinne dieser Vereinbarung werden insbesondere Werbeschlagworter, Werbetexte, Grafiken und lllustra-
tionen, Werbemittel usw. angesehen, auch wenn sie keine Werkhohe erreichen.

3.5 Der potentielle Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese von der Agentur im Rahmen des Konzeptes prasentierten
kreativen Werbeideen auBerhalb des Korrektivs eines spater abzuschlieBenden Hauptvertrages wirtschaftlich zu verwerten
bzw. verwerten zu lassen oder zu nutzen bzw. nutzen zu lassen.

3.6 Soferne der potentielle Kunde der Meinung ist, dass ihm von der Agentur Ideen prasentiert wurden, auf die er bereits vor
der Prasentation gekommen ist, so hat er dies der Agentur binnen 14 Tagen nach dem Tag der Prasentation per E-Mail
unter Anfiihrung von Beweismitteln, die eine zeitliche Zuordnung erlauben, bekannt zu geben.

3.7 Im gegenteiligen Fall gehen die Vertragsparteien davon aus, dass die Agentur dem potentiellen Kunden eine fir ihn neue
Idee prasentiert hat. Wird die Idee vom Kunden verwendet, so ist davon auszugehen, dass die Agentur dabei verdienstlich
wurde.

3.8 Der potentielle Kunde kann sich von seinen Verpflichtungen aus diesem Punkt durch Zahlung einer angemessenen Ent-
schadigung zuzlglich 20 % Umsatzsteuer befreien. Die Befreiung tritt erst nach vollstdndigem Eingang der Zahlung der
Entschadigung bei der Agentur ein.

4. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung im Agenturvertrag oder einer allfal-
ligen Auftragsbestatigung durch die Agentur, sowie dem allfalligen Briefingprotokoll (,, Angebotsunterlagen”). Nachtragli-
che Anderungen des Leistungsinhaltes bedrfen der schriftlichen Bestatigung durch die Agentur. Innerhalb des vom Kun-
den vorgegeben Rahmens besteht bei der Erfillung des Auftrages Gestaltungsfreiheit der Agentur.

4.2 Alle Leistungen der Agentur (insbesondere alle Vorentwdrfe, Skizzen, Reinzeichnungen, Burstenabziige, Blaupausen, Kopi-
en, Farbabdrucke und elektronische Dateien) sind vom Kunden zu tberprifen und von ihm binnen drei Werktagen ab
Eingang beim Kunden freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden genehmigt.

4.3 Der Kunde wird der Agentur zeitgerecht und vollstandig alle Informationen und Unterlagen zugéanglich machen, die ftr die
Erbringung der Leistung erforderlich sind. Er wird sie von allen Umstanden informieren, die fur die Durchfuhrung des Auf-
trages von Bedeutung sind, auch wenn diese erst wahrend der Durchfiihrung des Auftrages bekannt werden. Der Kunde
tragt den Aufwand, der dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen, unvollstandigen oder nachtraglich
geanderten Angaben von der Agentur wiederholt werden missen oder verzégert werden.

4.4 Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fur die Durchfihrung des Auftrages zur Verfiigung gestellten Unterlagen (Fotos,
Logos etc.) auf allféllige Urheber-, Marken-, Kennzeichenrechte oder sonstige Rechte Dritter zu prufen (Rechteclearing)
und garantiert, dass die Unterlagen frei von Rechten Dritter sind und aher fur den angestrebten Zweck eingesetzt werden
kénnen. Die Agentur haftet im Falle bloB leichter Fahrlassigkeit oder nach Erfullung ihrer Warnpflicht — jedenfalls im In-
nenverhaltnis zum Kunden — nicht wegen einer Verletzung derartiger Rechte Dritter durch zur Verfiigung gestellte Unter-
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lagen. Wird die Agentur wegen einer solchen Rechtsverletzung in Anspruch genommen, so halt der Kunde die Agentur
schad- und klaglos; er hat ihr samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine Inanspruchnahme Dritter entstehen, ins-
besondere die Kosten einer angemessenen rechtlichen Vertretung. Der Kunde verpflichtet sich, die Agentur bei der Ab-
wehr von allfalligen Ansprichen Dritter zu unterstltzen. Der Kunde stellt der Agentur hierfir unaufgefordert samtliche
Unterlagen zur Verfligung.

5. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

5.1 Die Agentur ist nach freiem Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszuftihren, sich bei der Erbringung von vertragsge-
genstandlichen Leistungen sachkundiger Dritter als Erfullungsgehilfen zu bedienen und/oder derartige Leistungen zu sub-
stituieren (,,Fremdleistung”).

5.2 Die Beauftragung von Dritten im Rahmen einer Fremdleistung erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen des
Kunden. Die Agentur wird diesen Dritten sorgfaltig auswahlen und darauf achten, dass dieser tber die erforderliche fachli-
che Qualifikation verfugt.

5.3 Soweit die Agentur notwendige oder vereinbarte Fremdleistungen in Auftrag gibt, sind die jeweiligen Auftragnehmer
keine Erfullungsgehilfen der Agentur.

5.4 In Verpflichtungen gegentber Dritten, die Gber die Vertragslaufzeit hinausgehen, hat der Kunde einzutreten. Das gilt aus-
drtcklich auch im Falle einer Kiindigung des Agenturvertrages aus wichtigem Grund.

6. Termine

6.1 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht ausdriicklich als verbindlich vereinbart, nur als anndhernd
und unverbindlich. Verbindliche Terminabsprachen sind schriftlich festzuhalten bzw. von der Agentur schriftlich zu bestati-
gen.

6.2 Verzogert sich die Lieferung/Leistung der Agentur aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, wie z.B. Ereignisse hoherer
Gewalt und andere unvorhersehbare, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbare Ereignisse, ruhen die Leistungsverpflich-
tungen fir die Dauer und im Umfang des Hindernisses und verldngern sich die Fristen entsprechend. Sofern solche Verzo-
gerungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und die Agentur berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

6.3 Befindet sich die Agentur in Verzug, so kann der Kunde vom Vertrag nur zurticktreten, nachdem er der Agentur schriftlich
eine angemessene Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstrichen ist. Schadenersatzanspri-
che des Kunden wegen Nichterfullung oder Verzug sind ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

7. Vorzeitige Auflésung

7.1 Die Agentur ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Grinden mit sofortiger Wirkung aufzulésen. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor, wenn

a) die Ausfiihrung der Leistung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmaglich wird oder trotz Setzung einer Nach-
frist von 14 Tagen weiter verzogert wird;

b)  der Kunde fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer Nachfristsetzung von 14 Tagen, gegen wesentliche Ver-
pflichtungen aus diesem Vertrag, wie z.B. Zahlung eines fallig gestellten Betrages oder Mitwirkungspflichten, verstoBt.

c¢)  berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat des Kunden bestehen und dieser auf Begehren der Agentur weder Voraus-
zahlungen leistet noch vor Leistung der Agentur eine taugliche Sicherheit leistet;

7.2 Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aus wichtigen Griinden ohne Nachfristsetzung aufzuldsen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn die Agentur fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung mit einer angemessenen Nachfrist

von zumindest 14 Tagen zur Behebung des VertragsverstoBes gegen wesentliche Bestimmungen aus diesem Vertrag ver-
StoBt.
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8. Honorar
8.1 Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der Honoraranspruch der Agentur fir jede einzelne Leistung, sobald diese

8.2

8.3

8.4

8.5

erbracht wurde. Die Agentur ist berechtigt, zur Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen. Ab einem Auftragsvo-
lumen mit einem (jahrlichen) Budget von € 5.000,-- oder solchen, die sich Uber einen langeren Zeitraum erstrecken, ist die
Agentur berechtigt, Zwischenabrechnungen bzw. Vorausrechnungen zu erstellen oder Akontozahlungen abzurufen.

Das Honorar versteht sich als Netto-Honorar zuzlglich der Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe. Mangels Vereinbarung im
Einzelfall hat die Agentur fiir die erbrachten Leistungen und die Uberlassung der urheber- und kennzeichenrechtlichen
Nutzungsrechte Anspruch auf Honorar in der markttblichen Hohe.

Alle Leistungen der Agentur, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert
entlohnt. Alle der Agentur erwachsenden Barauslagen sind vom Kunden zu ersetzen.

Kostenvoranschlage der Agentur sind unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die von der Agen-
tur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 % Ubersteigen, wird die Agentur den Kunden auf die hoheren Kosten hin-
weisen. Die Kostentberschreitung gilt als vom Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen drei Werktagen nach
diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig kostengtinstigere Alternativen bekannt gibt. Handelt es sich um
eine KostenUberschreitung bis 15 % ist eine gesonderte Verstandigung nicht erforderlich. Diese Kostenvoranschlagstber-
schreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Wenn der Kunde in Auftrag gegebene Arbeiten ohne Einbindung der Agentur - unbeschadet der laufenden sonstigen
Betreuung durch diese - einseitig andert oder abbricht, hat er der Agentur die bis dahin erbrachten Leistungen entspre-
chend der Honorarvereinbarung zu vergtten und alle angefallenen Kosten zu erstatten. Sofern der Abbruch nicht durch
eine grob fahrlassige oder vorsatzliche Pflichtverletzung der Agentur begrtindet ist, hat der Kunde der Agentur dartber
hinaus das gesamte fur diesen Auftrag vereinbarte Honorar (Provision) zu erstatten, wobei die Anrechnungsvergtitung des
§ 1168 AGBG ausgeschlossen wird. Weiters ist die Agentur beztglich allfalliger Anspriche Dritter, insbesondere von Auf-
tragnehmern der Agentur, schad- und klaglos zu stellen. Mit der Bezahlung des Entgelts erwirbt der Kunde an bereits
erbrachten Arbeiten keinerlei Nutzungsrechte; nicht ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unterlagen sind viel-
mehr unverziglich der Agentur zurlickzustellen.

9. Zahlung, Eigentumsvorbehalt

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Das Honorar ist sofort mit Rechnungserhalt und ohne Abzug zur Zahlung féllig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zah-
lungsbedingungen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch fur die Weiterverrechnung samtlicher Barauslagen und
sonstiger Aufwendungen. Die von der Agentur gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Entgelts ein-
schlieBlich aller Nebenverbindlichkeiten im Eigentum der Agentur.

Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Verzugszinsen in der fur Unternehmergeschafte geltenden Hohe.
Weiters verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall des Zahlungsverzugs, der Agentur die entstehenden Mahn- und Inkassos-
pesen, soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. Dies umfasst jedenfalls die
Kosten zweier Mahnschreiben in markttblicher Hohe von derzeit zumindest € 20,00 je Mahnung sowie eines Mahnschrei-
bens eines mit der Eintreibung beauftragten Rechtsanwalts. Die Geltendmachung weitergehender Rechte und Forderun-
gen bleibt davon unberihrt.

Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann die Agentur sémtliche, im Rahmen anderer mit dem Kunden abgeschlos-
sener Vertrage, erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort fallig stellen.

Weiters ist die Agentur nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Begleichung des aushaftenden Betrages zu erbringen
(Zurtckbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur Entgeltzahlung bleibt davon unberihrt.

Waurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so behalt sich die Agentur fur den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von
Teilbetragen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der gesamten noch offenen Schuld zu for-
dern (Terminverlust).

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzurechnen, auBer die Forde-
rung des Kunden wurde von der Agentur schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt.
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10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

12.

12.1

12.2

12.3

Eigentumsrecht und Urheberrecht

Alle Leistungen der Agentur, einschlieBlich jener aus Présentationen (z.B. Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwdirfe,
Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative, Dias), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie die einzelnen
Werkstiicke und Entwurfsoriginale im Eigentum der Agentur und kénnen von der Agentur jederzeit — insbesondere bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses — zurlckverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars das Recht
der Nutzung fur den vereinbarten Verwendungszweck. Mangels anderslautender Vereinbarung darf der Kunde die Leis-
tungen der Agentur jedoch ausschlieBlich in Osterreich nutzen. Der Erwerb von Nutzungs- und Verwertungsrechten an
Leistungen der Agentur setzt in jedem Fall die vollstandige Bezahlung der von der Agentur dafir in Rechnung gestellten
Honorare voraus. Nutzt der Kunde bereits vor diesem Zeitpunkt die Leistungen der Agentur, so beruht diese Nutzung auf
einem jederzeit widerrufbaren Leihverhaltnis.

Anderungen bzw. Bearbeitungen von Leistungen der Agentur, wie insbesondere deren Weiterentwicklung durch den
Kunden oder durch fur diesen tatige Dritte, sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der Agentur und — soweit die Leis-
tungen urheberrechtlich geschitzt sind — des Urhebers zulassig.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur, die Uber den urspriinglich vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus-
geht, ist — unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich geschitzt ist — die Zustimmung der Agentur erforderlich.
Dafur steht der Agentur und dem Urheber eine gesonderte angemessene Vergitung zu.

Fur die Nutzung von Leistungen der Agentur bzw. von Werbemitteln, fur die die Agentur konzeptionelle oder gestalteri-
sche Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leistung urheberrechtlich
geschitzt ist oder nicht — ebenfalls die Zustimmung der Agentur notwendig.

Fur Nutzungen gemaB Abs. 4 steht der Agentur im 1. Jahr nach Vertragsende ein Anspruch auf die volle im abgelaufenen
Vertrag vereinbarte Agenturvergltung zu. Im 2. bzw. 3. Jahr nach Ablauf des Vertrages nur mehr die Halfte bzw. ein Vier-
tel der im Vertrag vereinbarten Vergutung. Ab dem 4. Jahr nach Vertragsende ist keine Agenturvergiitung mehr zu zahlen.

Der Kunde haftet der Agentur fur jede widerrechtliche Nutzung in doppelter Hohe des fur diese Nutzung angemessenen
Honorars.

Kennzeichnung

Die Agentur ist berechtigt, auf allen Werbemitteln und bei allen WerbemaBnahmen auf die Agentur und allenfalls auf den
Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden dafur ein Entgeltanspruch zusteht.

Die Agentur ist vorbehaltlich des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des Kunden dazu berechtigt, auf eigenen
Werbetragern und insbesondere auf ihrer Internet-Website mit Namen und Firmenlogo auf die zum Kunden bestehende
oder vormalige Geschaftsbeziehung hinzuweisen (Referenzhinweis).

Gewahrleistung

Der Kunde hat allfallige Mangel unverztglich, jedenfalls innerhalb von acht Tagen nach Lieferung/Leistung durch die
Agentur, verdeckte Méangel innerhalb von acht Tagen nach Erkennen derselben, schriftlich unter Beschreibung des Man-
gels anzuzeigen; andernfalls gilt die Leistung als genehmigt. In diesem Fall ist die Geltendmachung von Gewdhrleistungs-
und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln ausgeschlossen.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Méngelrtige steht dem Kunden das Recht auf Verbesserung oder Austausch der
Lieferung/Leistung durch die Agentur zu. Die Agentur wird die Mangel in angemessener Frist beheben, wobei der Kunde
der Agentur alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaBnahmen ermdglicht. Die Agentur ist berech-
tigt, die Verbesserung der Leistung zu verweigern, wenn diese unmdglich oder fur die Agentur mit einem unverhaltnisméa-
Big hohen Aufwand verbunden ist. In diesem Fall stehen dem Kunden die gesetzlichen Wandlungs- oder Minderungsrech-
te zu. Im Fall der Verbesserung obliegt es dem Auftraggeber die Ubermittlung der mangelhaften (kérperlichen) Sache auf
seine Kosten durchzufthren.

Es obliegt dem Auftraggeber die Uberpriifung der Leistung auf ihre rechtliche, insbesondere wettbewerbs-, marken-, ur-
heber- und verwaltungsrechtliche Zulassigkeit durchzufiihren. Die Agentur haftet gegentiber dem Kunden nicht fur die
Korrektheit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder genehmigt wurden.
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12.4 Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Lieferung/Leistung. Das Recht zum Regress gegentber der Agentur
gemaB § 933b Abs 1 ABGB erlischt ein Jahr nach Lieferung/Leistung. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen
Bemangelungen zurtickzuhalten. Die Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

13.  Haftung und Produkthaftung

13.1 In Féllen leichter Fahrlassigkeit ist eine Haftung der Agentur und die ihrer Angestellten, Auftragnehmer oder sonstigen
Erfullungsgehilfen (,Leute”) fur Sach- oder Vermdgensschaden des Kunden ausgeschlossen, gleichgtiltig ob es sich um
unmittelbare oder mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen Verzugs, Un-
moglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei Vertragsabschluss, wegen mangelhafter oder unvollstandi-
ger Leistung handelt. Das Vorliegen von grober Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen. Soweit die Haftung der
Agentur ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung ihrer , Leute”.

13.2 Jegliche Haftung der Agentur fur Anspriiche, die auf Grund der von der Agentur erbrachten Leistung (z.B. WerbemaB-
nahme) gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriicklich ausgeschlossen, wenn die Agentur ihrer Hinweispflicht
nachgekommen ist oder eine solche fur sie nicht erkennbar war, wobei leichte Fahrlassigkeit nicht schadet. Insbesondere
haftet die Agentur nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des Kunden oder Kosten von Urteilsveréffentlichungen
sowie fir allfallige Schadenersatzforderungen oder sonstige Anspriiche Dritter; der Kunde hat die Agentur diesbeziiglich
schad- und klaglos zu halten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kunden verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens; jedenfalls aber nach drei
Jahren ab der Verletzungshandlung der Agentur. Schadenersatzanspriche sind der Hohe nach mit dem Netto-Auftrags-
wert begrenzt.

14.  Datenschutz

Der Kunde stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Name/Firma, Beruf, Geburtsdatum, Firmenbuchnummer,
Vertretungsbefugnisse, Ansprechperson, Geschaftsanschrift und sonstige Adressen des Kunden, Telefonnummer, Telefax-
nummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindungen, Kreditkartendaten, UID-Nummer) zum Zwecke der Vertragserfullung und
Betreuung des Kunden sowie fir eigene Werbezwecke, beispielsweise zur Zusendung von Angeboten, Werbeprospekten
und Newsletter (in Papier- und elektronischer Form), sowie zum Zwecke des Hinweises auf die zum Kunden bestehende
oder vormalige Geschaftsbeziehung (Referenzhinweis) automationsunterstitzt ermittelt, gespeichert und verarbeitet wer-
den. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbezwecken bis auf Widerruf zugesendet wird.

Diese Zustimmung kann jederzeit schriftlich mittels E-Mail, Fax oder Brief an die im Kopf der AGB angeflihrten Kontaktda-
ten widerrufen werden.

Beachten Sie dartiber hinaus auch die geltenden Datenschutzbestimmungen, die explizit auf unserer Website nachles- und
downloadbar sind!

(Optische Hervorhebung entsprechend Judikatur)

15. Anzuwendendes Recht

Der Vertrag und alle daraus abgeleiteten wechselseitigen Rechte und Pflichten sowie Anspriiche zwischen der Agentur und
dem Kunden unterliegen dem 6sterreichischen materiellen Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16. Erflillungsort und Gerichtsstand

16.1 Erfullungsort ist der Sitz der Agentur. Bei Versand geht die Gefahr auf den Kunden ber, sobald die Agentur die Ware
dem von ihr gewahlten Beférderungsunternehmen tbergeben hat.
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16.2 Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen der Agentur und dem Kunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit diesem Vertragsverhaltnis wird das fur den Sitz der Agentur sachlich zustandige Gericht vereinbart. Ungeachtet dessen
ist die Agentur berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

16.3 Soweit in diesem Vertrag auf natirliche Personen bezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind, bezie-
hen sie sich auf Frauen und Méanner in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnung auf bestimmte natdrliche
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Loosdorf, April 2018
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