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Praktisches Wissen &

alltagstaugliche Tools

Genau fir Sie!

Social Media fiir Unternehmen

Social-Media Kanale verandern die Werbe- und Kommunikationswelt.

Es wird , getwittert, geliked und geshared” denn man weif3, dass es funktio-
niert. Aber wie genau? — Unabhdngig von der UnternehmensgréBe sind gute
Planung, Strategie und der effiziente Einsatz von Ressourcen notwendig,

um von den neuen Kanalen zu profitieren, die eigene Zielgruppe zu
lokalisieren und damit die gesetzten Ziele messbar zu erreichen.

Lassen Sie sich einweihen in die Mdglichkeiten der sozialen Netze — von der
theoretischen Wissensgrundlage, Gber das Verstandnis hilfreicher Werkzeuge
und praktischer Monitoring-Tools bis hin zur eigenen konkreten und
realisierbaren Social Media Strategie!

Ziel dieses Trainings ist es, ein solides Know-how und das Verstandnis fur
die Werkzeuge zu vermitteln, die zur Erstellung einer Social Media Strategie
benotigt werden. Das Seminar richtet sich an Marketingleiterlnnen, Marke-
tingcoaches und Werbedienstleister, die vor der Herausforderung stehen, das
eigene Business oder die Leistungen, Produkte und Angebote ihrer Kunden
auch entsprechend in die Socialen Netze der Online-Welt zu implementieren.
Die Inhalte sind so aufbereitet, dass sie die erlernten Kenntnise praktisch far
ihr Social Business anwenden und die erarbeiteten Redaktionsplane und Kon-
zeptbausteine Schritt far Schritt umsetzen kénnen.

Als optimale Voraussetzung fir die Teilnahme werden Grundlagenkenntnisse
aus Marketing und Werbung und/oder Erfahrungen in Marektingabteilungen
oder Werbeunternehmen empfohlen. Die Fahigkeiten Computer und Internet
zu verwenden sowie Anwendererfahrungen in Sozialen Netzwerken werden
als gegeben vorausgesetzt.



Trainingsinhalte

1. Modul — 4 TE

Social Media in Theorie
und Praxis

e Grundlagen von Social Media

e Grlinde fir die Nutzung

¢ Wozu eine Social Media Strategie?

e Was tun Social Media Manager-
Innen?

e Social Fitness als Voraussetzung

2. Modul — 4 TE

Die Social Media Werkzeug-
und Trickkiste

e \Welche Social Media Tools sind
woflr geeignet?

e Content Marketing

e Content Management

e Social Media Monitoring

* Tools, Tipps, Literatur

e Beispiele: die Guten!
e Social Krisen PR
e Beispiele: Worst Case!

Umfang und Kosten

Das Intensivseminar umfasst 12 TE und besteht aus 3 Themenbldcken, die in
kurzen Theorieeinheiten und praktischen Ubungen abwechslungsreich un-
terteilt sind: Im ersten Block lernen Sie die Grundlagen und Zusammenhange
kennen und verstehen und erarbeiten sich das notwendige Fachwissen.

Im zweiten Teil erhalten Sie einen Uberblick tber verschiedene Social Media
Tools und woflr sie eingesetzt werden.

Am zweiten Tag beschéftigen Sie sich mit der konkreten Ausgangssituation
und Zielsetzung fir Ihr Unternehmen und entwickeln lhre eigene maB3ge-

schneiderte Social Media Strategie.

Damit wissen Sie was Sie wann, wem mitteilen und wie Sie Ihren Redaktions-
prozess effizient und wirksam umsetzen kénnen.

Kosten inkl. Unterlagen € 1.450,- zzgl. 20% MwsSt.

Kursort

Sofern nicht anders bekanntgegeben oder vereinbart: DIE MarkenWertExper-
ten Institut fir ganzheitliche Markenbewertung
MihlbergstraBe 11a, 3382 Loosdorf, Tel. +43 2754 30 177 10;

Aktuelle Termine siehe www.diemarkenwertexperten.at

3. Modul — 4 TE

Social Media Strategie

e Ausgangssituation & Zielsetzung

o Mitbewerbsanalyse

e Business Impact — SWOT Analyse

e Social Brand — die Marke ins Social
Business transferiert

e Dialoggruppen

e Content Strategie

e Redaktionelle Inszenierung

e Social Media Face

o Redaktionsprozess & FAQs

e Integrierte Kommunikation inkl.
Krisenszenarien

e KPIs & Erfolgsmessung

Lernen Sie Tools und Hilfsmittel
kennen, mit denen Social Media

Management praxis- und alltag-
stauglich wird ...




Praxisworkshop “Strategisches Social Media Management”

CIFUNF GUTE GRUNDE FUR IHRE TEILNAHME:
UJ Integriertes Marketing heiBt das Gebot der Stunde. Digitalisierung und Internet treiben die Entwicklun-
gen der Zukunft voran. Bleiben Sie als Entscheider, Marketingverantwortlicher oder Dienstleister am Ball!

UJ Uberlassen Sie ab jetzt nichts mehr dem Zufall: Setzen Sie Ihre Ziele klar fest und sparen Sie wertvolle
Ressourcen in Form von Geld und Zeit durch strategische und vorausschauende Planung.

UJ Lernen Sie lhre Zielgruppen kennen und wie erfahren Sie wie Sie diese punktgenau in sozialen Netzwerk-
en adressieren und bewerben kénnen.

UJ Profitieren Sie von praktischen Tipps und Tools, die Sie entweder im eigenen Unternehmen verwenden,
oder die lhre Kompetenz als Werbedienstleister oder Marketingberater nach vorne katapultiert!

UJ Sie eignen sich nicht nur wertvolles Wissen aus erster Hand an, sondern erstellen unter professioneller
Fhrung durch den Trainer lhre Social Media Strategie — praxisnah und sofort realisierbar.

DIE MarkenWertExperten — Institut fiir ganzheitliche Markenbewertung
MihlbergstraBe 11a, 3382 Loosdorf, Austria
T +43 2754-30 17710, F +43 2754-30 177 20

E office@diemarkenwertexperten.at | www.diemarkenwertexperten.at



